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Sie wollen lhre Lernprozesse effizienter gestalten und

digitalisieren, wissen aber noch nicht, wie? Sie haben schon mal

von einem Lernmanagementsystem gehort, sind sich aber nicht

sicher, was genau das bedeutet?

Kein Problem! In unserem Ratgeber erfahren Sie alle Grundlagen
zum Thema Lernmanagementsysteme, welche Arten es gibt und
welche Vorteile sie bieten. Wir zeigen Ihnen, welche Funktionen
ein LMS haben sollte und wen Sie bei der Auswahl hinzuziehen

sollten.
AuBerdem haben wir fir Sie eine praktische 5-Schritte-Anleitung
zusammengestellt, mit der Sie sicher und effizient das richtige

LMS fur Ihr Unternehmen finden.

Wir wiinschen viel SpaB3 beim Lesen!




1. Was ist ein LMS?

Sie wissen sicher schon, dass die Abkiirzung LMS fir Learning Management
System oder im Deutschen Lernmanagementsystem steht. Aber was genau
bedeutet das? Wer sich noch nicht genauer mit dem Thema beschdaftigt hat,
denkt oft an eine Software, mit der die Mitarbeiter Lernvideos anschauen. In

Wirklichkeit steckt hinter so einem System aber viel mehr.

Unternehmensinternes Lernen ist ein komplexes Themenfeld, bei dem viele
Stakeholder eingebunden sind. Jeder Stakeholder hat eigene Interessen und
Bedirfnisse. User wollen zum Beispiel ihre Lerninhalte je nach Situation selbst
auswdhlen. Teamleiter mochten sicherstellen, dass alle Teammitglieder
verpflichtende Updates durchlesen, verstehen und unterschreiben.
Verantwortliche wollen einen Uberblick dariiber erhalten, wie der Lernstand

zu einem bestimmten Thema unternehmensweit gerade ist - und so weiter.

All diese Aufgaben erfillt ein LMS. Unternehmen kdnnen daher in einem LMS

nicht nur Lerninhalte hinterlegen, sondern sie kdnnen zum Beispiel auch:

(d Mitarbeitenden automatisch Inhalte zuweisen:

»
Jeder neue Mitarbeitende kann dort zum Beispiel bestimmte
Onboarding-Inhalte automatisch erhalten, sobald sein

Benutzerkonto fiir das LMS erstellt wird.
U U
E'.j Den Fortschritt und die Leistung der Lernenden tracken:

Mit Tests und Aufgaben kann man sehen, wer wo im Lernprozess

steht und wer in welchen Bereichen noch Unterstiitzung braucht.
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g\O)o Blended Learning implementieren:
Ein LMS kann eine Mischung aus E-Learning, Dokumenten, Videos,

Tests und Prdsenzveranstaltungen organisieren.

AN
\S57

Reports
Uber den Lernfortschritt im gesamten Unternehmen erstellen

e Und noch vieles mehr
wir gehen weiter unten genauer auf die einzelnen Features ein.

Sie sehen also, dass es sich bei einem LMS um ein komplexes System
handelt. Im Prinzip funktioniert ein LMS wie eine betriebseigene Universitat.
Es stellt die Grundlage fiir die Verwaltung aller Schulungsprozesse in

einem Unternehmen dar. Sie ahnen es schon: Ab einer bestimmten
UnternehmensgroBe fiihrt an einem gut organisierten LMS kein Weg mehr

vorbei.
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Alternativen zum LMS:
Braucht Ihr Unternehmen wirklich ein LMS? Und was hat es mit den anderen
Abkirzungen auf sich, die in Artikeln zum Thema LMS auftauchen? Sehen wir

uns einmal kurz die Alternativen zu einem LMS an.

© ™™s

»1raining Management System* klingt eigentlich fast genauso wie ,Learning
Management System®, ist aber etwas ganz anderes. Wahrend Sie mit einem
LMS auch Inhalte erstellen kdnnen, organisiert ein TMS alles um Prdasenz-
oder Online-Veranstaltungen herum. Mitarbeiter kdnnen in einem TMS Kurse
zu bestimmten Zeiten buchen. Ein TMS enthdlt aber keine eigenen Inhalte.
Ein LMS bietet also im Prinzip alle Funktionen eines TMS und noch viele
weitere. Wenn in lhrem Unternehmen E-Learning eine Rolle spielt, ist ein LMS

also sinnvoller als ein TMS.

© LcMms
steht fir ,Learning Content-Management-System®. Dabei handelt es sich
um ein System, das darauf spezialisiert ist, Trainingsinhalte, wie E-Learning-
Lektionen oder Videos zu erstellen. Wahrend ein LMS fiir die Lernenden
und die Administration gemacht ist, fokussiert sich ein LCMS auf die
erstellenden Personen von Trainingsinhalten und ihre Bedirfnisse. In einem
LCMS konnen Sie keine Inhalte bestimmten Mitarbeitern zuweisen und auch
keine Veranstaltungen buchen. Ein LCMS kann die geeignete Wahl fiir ein
Unternehmen sein, das auf E-Learning spezialisiert ist. Flir ein Unternehmen,
das seine eigenen Mitarbeiter weiterbilden will, ist es meistens nicht geeignet
- vor allem, da die meisten LMS ebenfalls die Moglichkeit bieten, Lerninhalte

zu erstellen.
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Q Lxp

steht fir ,Learning Experience Platform® Diese Plattformen stellen das
Benutzererlebnis in den Mittelpunkt. Ein zentrales Feature von LXPs ist es,
dass sie den Lernenden weitere Inhalte vorschlagen, die ihren jeweiligen
Interessen angepasst sind, dhnlich wie zum Beispiel der Algorithmus bei
Netflix oder YouTube. Der Ubergang zwischen LMS und LXP ist flieBend. Fest
steht, dass LMS die Business-Seite der Lernprozesse in einem Unternehmen

besser berlicksichtigen, widhrend LXP den Usern mehr Freiheiten bieten.

Arten von LMS
Falls Sie sich fiir den Einsatz eines LMS entscheiden, steht schon sehr bald
die Entscheidung an, welche Art von LMS Ihre unternehmensspezifischen

Bedirfnisse am besten erfullt.

Sie missen zum Beispiel entscheiden, ob Sie ein lokal gehostetes LMS
bevorzugen, oder eines, das als SaaS in der Cloud gehostet ist. Bei dieser
Entscheidung muss das Unternehmen unter anderem berlicksichtigen,
welche Kapazitdten die eigene IT-Abteilung hat und welche Vorgaben zum
Datenschutz berlicksichtigt werden missen. Diese Frage sollte moglichst frih

geklart werden, da sie die Auswahl an moglichen LMS deutlich einschrdnkt.

Es gibt auBerdem die Unterscheidung in Unternehmens-LMS und
akademische LMS. Fir die meisten Unternehmen sind akademische LMS
nicht geeignet, da sie hauptsdchlich auf die Vermittlung von theoretischem
Wissen Uiber lange Zeitrdume hinweg spezialisiert sind. Uberdies fehlen bei
akademischen LMS hdufig verschiedene Features, die fiir Unternehmen

wichtig sind.

Nicht zuletzt muss sich |hr Unternehmen entscheiden, ob eine kostenlose
LMS-Plattform ausreichend ist, oder ob man besser in eine kommerzielle
Losung investieren sollte. Als Faustregel gilt hier, dass kommerzielle
Angebote viel einfacher zu implementieren sind. Kostenlose Open-Source-
Software erfordert einen hoheren Einsatz von IT-Ressourcen und ist generell

viel fehleranfdalliger.
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2. Die Vorteile eines LMS

Braucht Ihr Unternehmen ein LMS?

Vielleicht sind Sie noch unsicher, ob |hr Unternehmen tberhaupt ein LMS
braucht. Grundsdtzlich spielt natirlich die UnternehmensgroBe eine Rolle:
Ein Familienunternehmen im Handwerk mit vier Angestellten kommt sicher

ohne LMS aus. Ein (internationaler) Konzern nicht.

Andererseits ist auch entscheidend, wie viel neues Wissen die
Mitarbeitenden in Ihrem Unternehmen brauchen. Wenn sie nur alle paar
Monate ein kurzes Update Uber neue Prozesse zur Kenntnis nehmen sollen,
lohnt es sich vermutlich nicht, dafiir eigens ein LMS einzukaufen und
aufzusetzen. Wenn hingegen hdufiger neue Prozesse implementiert werden,
neue Mitarbeitende starten, Pflicht-/ Compliance-Schulungen stattfinden
oder neue Vorgaben zu beachten sind, erleichtert ein LMS die Organisation

gewaltig.
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Welche Vorteile bietet ein LMS?

Der Einsatz von LMS bietet einige Vorteile und sind je nach Bedarf auch

unterschiedlich.

€

AN
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Kosten- und Zeitersparnis

Der wichtigste Vorteil ist sicher die Kosten- und Zeitersparnis, die

ein LMS bietet. Es ermdglicht zum Beispiel Videos und E-Learning-
Inhalte selbst und glinstig zu erstellen und spart potenziell die hohen
Kosten von Présenzschulungen ein, zum Beispiel fir Flugtickets,

Hotels und Konferenzraume.

Schonung interner Ressourcen

Auch sonst schont ein LMS die Ressourcen durch Automatisierung
und Digitalisierung. Fir verpflichtende Schulungen kann die HR
zum Beispiel Fristen setzen. User werden dann automatisch daran
erinnert, wenn sich eine Deadline ndhert. Auch Einladungen und
Erinnerungen zu bestimmten Inhalten konnen automatisch erstellt

werden.

Individuelle Inhalte

Ein weiterer unschlagbarer Vorteil von LMS sind die zielgruppen- und
bedarfsgerechten Lerninhalte. Unternehmen kdnnen verschiedene
Lernpfade erstellen, zum Beispiel flir Onboarding oder neue Rollen

innerhalb des Unternehmens.

Zufriedenheit der Mitarbeitenden

Auch fir die User bietet ein LMS Vorteile. Sie kdnnen sich hdufig ihre
Lerninhalte selbst aussuchen und sich dadurch fortbilden. AuBerdem
konnen sie das Lerntempo ihrer individuellen Arbeitsbelastung
anpassen und lernen, wo und wann sie wollen. Die Mitarbeitenden
haben dabei eine gewisse Eigenverantwortung, was fir viele
motivierend ist. Auch der Mix aus verschiedenen Lernformen ist fir

viele User attraktiv.



Organisation & Struktur

Naturlich hilft ein LMS vor allem bei der Organisation und
Strukturierung der BildungsmaBnahmen. Ein gutes LMS bietet
jederzeit einen umfassenden Uberblick liber den aktuellen
Bildungsstand im Unternehmen. Das ist vor allem entscheidend,
wenn es um gesetzliche Vorgaben geht, wie zum Beispiel neue
Forderungen laut ISO 9001 zum Qualitdtsmanagement oder der
Norm ISO/IEC 27001 zur Informationssicherheit.

Reporting & Statistiken

Mit einem LMS kann das Unternehmen mit wenigen Klicks
Reportings und Statistiken zu jeder Frage rund um das
betriebsinterne Lernen erstellen. Uberdies ist es mit einem LMS

unkompliziert, Trainingsinhalte auf dem aktuellsten Stand zu halten.

Ein Vorteil von LMS wird h&ufig entweder gar nicht wahrgenommen oder
unterschdatzt: Es kann eine Waffe gegen den Fachkrdaftemangel darstellen
- denn es ermdglicht, bereits im Unternehmen vorhandene Qualifikationen

und Talente zu erkennen und entsprechend zu fordern.
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3. Auf der Suche nach dem
richtigen LMS: Basisfunktionen
& Optionale Funktionen

Der Markt fir Learning Management Systeme ist gro3 und unibersichtlich.
Kommerzielle und kostenlose Anbieter konkurrieren, es gibt Systeme, die
man einmal einkauft und solche, die man abonniert. Es ist sogar moglich, ein
LMS inhouse zu programmieren. Kurz: Es ist quasi unmaoglich, alle Angebote
auf einen Blick miteinander zu vergleichen. Bei der Entscheidung fiir ein
bestimmtes LMS sollten Sie daher zundchst eine Liste mit allen Features
erstellen, die Sie unbedingt brauchen, sowie eine Liste mit Features, die Sie

gerne hdtten. Anhand dieser Liste konnen Sie dann eine Vorauswahl treffen.

Basisfunktionen, die ein LMS auf jeden Fall bieten sollte:

© Eigene Lerninhalte: Das LMS sollte ein Autorentool enthalten, mit dem
Ihr Unternehmen eigene Inhalte erstellen kann. Es sollte eine E-Learning-
Funktionalitdt bieten, das heifl3t, Sie sollten nicht nur Texte und Videos
erstellen kdnnen, sondern auch interaktive Elemente wie Quizze oder

Szenarios einbinden kénnen.

© AuBerdem sollte das LMS die Kooperation von mehreren Autoren
ermoglichen, sodass diese parallel an den gleichen Inhalten arbeiten
konnen. |[dealerweise kommt dann noch eine Versionskontrolle dazu, damit
Sie immer den Uberblick iiber die aktuellsten Versionen ihrer Inhalte haben

und wissen, welcher Autor welche Inhalte beigetragen hat.
@ Das LMS sollte die Erstellung von individuellen oder rollenbasierten

Lernpfaden ermdglichen. Optional kdnnen sich auch die User eigene

Lernpfade erstellen und untereinander teilen.
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@ Das LMS sollte Seminare und Events automatisiert erstellen. Wenn zum
Beispiel ein Seminar fiir alle Mitarbeitenden aus der Rechtsabteilung erstellt
wird, sollte es automatisch Einladungen und Reminder verschicken und

koordinieren, in welcher Session wie viele Platze zur Verfigung stehen.

@ Es sollte moglich sein, Gber das LMS Qualifikationen und Zertifikate

auszustellen und sie nachzuverfolgen.

© Doas LMS sollte generell eine gute Tracking- und Analytics-Funktionalitét
bieten. Sie sollten hier besonders darauf achten, wie flexibel die
Moglichkeiten zum Reporting sind. Dashboards innerhalb des LMS helfen

Entscheidern, die wichtigsten Kennzahlen auf einen Blick zu erfassen.

© Auch eine positive Usererfahrung ist fiir ein LMS unabdingbar. Ein
professionelles Look & Feel ist die Basis flir das Vertrauen der Mitarbeiter in
das System - ohne dieses Vertrauen sinkt die Lernbereitschaft schnell in den

Keller.

@ Hiersind auBerdem sinnvolle Filter- und Suchméglichkeiten wichtig, damit
motivierte Lernende auch tatsdchlich die Inhalte finden, die fir sie relevant

sind.

© Erkundigen Sie sich, ob der Anbieter technische Schnittstellen zu Ihrem HR-
System, CRM-Tool, Kalender, Bl-Tools etc. anbietet

© Das LMS sollte auf jeden Fall mit verschiedenen Rollen und Rechten
arbeiten. Das gilt einerseits fur die Inhaltserstellung: Jemand, der neu im
Unternehmen ist, darf zum Beispiel E-Learning-Lektionen schreiben, aber
sie noch nicht selbststdndig im LMS veroffentlichen. Andererseits sind Rollen
und Rechte auch fir die User sinnvoll. So kdnnen zum Beispiel IT-spezifische
Inhalte auch nur fir Mitarbeitenden dieser Abteilung angezeigt werden. Das
erhdht die Ubersichtlichkeit und die Datensicherheit.

© Sicherheit ist grundsdatzlich ein Thema, dass Sie bei der Auswahl des
LMS nicht vernachldssigen dirfen. Ihr LMS sollte auf jeden Fall wichtige
Sicherheitsstandards einhalten und unbedingt nach ISO27001 zertifiziert
sein.
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Optionale Funktionen, die fiir einige Unternehmen wichtig sein kénnen:

Einige LMS bieten einen Marktplatz, auf dem auch Menschen auBerhalb des

Unternehmens bestimmte Lerninhalte buchen kdnnen.

Falls schon viele fertige Lerninhalte vorhanden sind, sollten Sie sich
informieren, welches LMS hier eine einfach zu handhabende Plug &
Play-Losung mit dem bestehenden System anbietet, oder ob Inhalte

gegebenenfalls per Schnittstelle Gbertragen werden kdnnen.

Es ist auch moglich, dass Sie externe Ressourcen, zum Beispiel YouTube
Videos, in das LMS einbinden mochten. Auch das sollte in die Entscheidung

fur ein bestimmtes LMS einflieBen.

Funktionen zur Erstellung von Blended-Learning-Inhalten: Informieren Sie
sich im Vorfeld dartber, welche Features hier fir Inr Unternehmen wichtig

sind und welche LMS-Provider diese Features anbieten.

Einige LMS bieten die Moglichkeit, dass die User einzelne Inhalte bewerten
und direkt Feedback zum System selbst geben kdnnen. Das vereinfacht es in

der Zukunft, das LMS zu verbessern und weiterzuentwickeln.

Mobiles Lernen. Ist es fiir Ihr Unternehmen wichtig, dass |hre Mitarbeitenden
auch auf dem Smartphone oder Tablet lernen kénnen? Sprechen Sie hierzu
frihzeitig auch mit der IT-Abteilung, denn in diesem Bereich ergeben sich

haufig Show-Stopper-Situationen.

Soziales Lernen: Einige LMS bieten interne soziale Plattformen an, auf denen
User sich zu Lern- und Projektgruppen zusammenschlieBen kénnen. Dies
kann vor allem sinnvoll sein, wenn Teams tber weite Entfernungen hinweg

gemeinsam etwas lernen sollen.

STUDYTUBE



Q Gamification: Die Entscheidung, ob Gamification-Elemente fir Ihr LMS
sinnvoll sind, hdngt vor allem davon ab, was und wie in lhrem Unternehmen
gelernt wird. Das ist vor allem der Fall, wenn mobiles Lernen eingesetzt wird

und die einzelnen Lektionen eher kurz sind.

© Genehmigungsworkflows und Verwaltung von Schulungsbudgets: Einige
LMS bieten die Moglichkeit, dass Mitarbeitende sich externe Schulungen
selbst aussuchen, und deren Kosten dann entweder automatisch oder
nach einem bestimmten Workflow im LMS genehmigt werden, falls sie sich

innerhalb eines festgelegten Budgets befinden.

© Service vom Provider: Ist es Ihnen zum Beispiel wichtig, eine personliche
Ansprechperson zu haben? Wiinschen Sie sich Unterstlitzung bei der
Implementierung oder auch dariiber hinaus? Auf welcher Sprache wird der

Support angeboten?

© Personalisierbarkeit der Plattform in der Cl: Viele LMS kénnen Sie
entsprechend Ihrer Corporate Identity branden, bei einigen kénnen Sie sogar
die URL andern.

Nehmen wir also an, Ihr Unternehmen hat beschlossen, ein LMS zu
implementieren und es gibt auch schon erste Bedingungen, was das neue
System alles kdnnen muss. Wie gehen Sie dann am besten vor? Im Folgenden

finden Sie die ersten funf Schritte, mit denen Sie auf der sicheren Seite sind.
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4.5 Schritte zu lhrem LMS

Es kann verlockend sein, sich einfach schnell fir ein LMS zu entscheiden, das
einem sympathisch und sinnvoll erscheint. Sie sollten dieser Verlockung aber
auf keinen Fall nachgeben, denn wer beim Entscheidungsprozess fiir ein LMS
einige Faktoren und Stakeholder nicht beachtet, bereut das im Nachhinein
eigentlich immer. Im Anhang dieses Whitepapers finden Sie die 5-Schritt-

Anleitung auch zum ausdrucken.

1. Interne Analyse

© Eine gute Entscheidung fiir das richtige LMS beginnt mit einer
sorgfdltigen betriebsinternen Analyse. Dazu sollten Sie zuerst den
Status quo so ausfihrlich wie moglich festhalten. Als Leitfaden

kénnen Ihnen dazu folgende Fragen dienen.

@ Gibtes eine Weiterbildungsstrategie? Welche Herausforderungen

gibt es in diesem Bereich?

© Wie lernen die Mitarbeitenden in lhrem Unternehmen momentan?
Warum mochtet ihr an diesem Status quo etwas dndern? Was sind
die groBten Pain Points und welche Features eines LMS kénnten diese

beseitigen?
© welchen Herausforderungen begegnen Ihre Mitarbeitenden in ihrem
Arbeitsalltag besonders hdaufig? Wie kénnte ein LMS dazu beitragen,

diese Herausforderungen schnell und effizient zu meistern?

© Wie hoch sind die Kosten fiir Weiterbildung in lhrem Unternehmen

momentan?

© Wie viele Mitarbeitende nehmen an Weiterbildungen in einem

bestimmten Zeitraum teil?

@ Werden die Lernangebote als Bereicherung empfunden, oder sitzen

die Mitarbeitenden eher genervt ihre Zeit dort ab?
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© Gibt es vielleicht in unterschiedlichen Unternehmensbereichen
unterschiedliche Situationen? Vielleicht gibt es gar eine Abteilung

oder einen Marktbereich, den Sie als Vorbild sehen wiirden?

Diesem Ist-Zustand stellen Sie dann den gewiinschten Soll-Zustand
gegeniiber, den Sie ebenfalls méglichst ausfiihrlich beschreiben und

definieren sollten. Fragen Sie sich dazu:
©® Wie sieht das optimale Szenario fiir alle Beteiligten aus?

© Welche strategischen Ziele erreichen Sie im Idealfall mit dem neuen

LMS und wie verdndert das die Situation des Unternehmens?

@ Erstellen Sie einige Business-Cases, die darstellen, welche Vorteile ein
zukiinftiges LMS bringen soll und in welchen Situationen es besonders

hilfreich sein kdnnte.

Als dritte Perspektive gehort zu der Analyse noch die Sichtweise der
einzelnen Stakeholder in Ihrem Unternehmen. Da sie so wichtig ist, widmen

wir ihr weiter unten einen eigenen Abschnitt.

Ein sinnvolles Tool in dieser Phase ist auch eine Learning Needs Analysis.
Dabei handelt es sich um ein Framework, das Ihnen dabei hilft, genauer
herauszufinden, welcher Lernbedarf genau in Ihrem Unternehmen besteht.
Wie bei allen Schritten gilt: Wer es eilig hat und sie schnell abhakt, Gbersieht
vielleicht Aspekte, die fiir die Entscheidung fiir ein bestimmtes LMS zentral

sind.
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2. Marktsondierung

Im ndchsten Schritt nehmen Sie eine Marktsondierung vor. Dazu
informieren Sie sich genauer tber die verschiedenen LMS und ihre
Angebote. Wir empfehlen, dass Sie maximal finf Anbieter mit in die

engere Auswahl nehmen.

Capterra, ein Online-Marktplatz fir Software, bietet hier ein gutes
und kostenloses Tool, mit dem Sie LMS-Anbieter nach verschiedenen
Kriterien filtern konnen. AuBerdem finden Sie auf dieser Seite Reviews
von Kunden der unterschiedlichen LMS. Auf diese Weise kénnen Sie

lhre Vorauswahl weiter einschrdnken.

Auch auf Studytube finden Sie einige hilfreiche Ressourcen zu

diesem Schritt, unter anderem

Unsere personliche LMS-Checkliste, die Sie einfach online ausfillen

konnen.

Unseren How-to-guide



https://www.capterra.com/learning-management-system-software/
https://www.studytube.de/lp/lms-checklist
https://www.studytube.de/blog/die-roadmap-fur-die-auswahl-eines-lernmanagementsystems

3. Validierung
Der dritte Schritt ist es, dass Sie sich die finale Zustimmung des
Managements holen. Dazu erstellen Sie am besten einen moglichst

Uberzeugenden internen Business-Case.

Zusdatzlich sollte in diesem Schritt das Budget genehmigt werden, sodass Sie
wissen, in welchem Rahmen sich die Mdglichkeiten fir Ihr zuklinftiges LMS
bewegen. Im Idealfall erstellen Sie wdhrend dieser Phase, gegebenenfalls

in Zusammenarbeit mit dem Management, auch ein genaues
Anforderungsprofil inklusive Ausschlusskriterien fiir die Anbieter. Dazu
konnen Sie zum Beispiel einen Bewertungsbogen erstellen, der auf der oben
verlinkten Checkliste basiert. Sinnvoll ware zum Beispiel ein Excel-File mit
den besten flinf Anbietern. Kontaktieren Sie diese Anbieter und vereinbaren
Sie Demo-Termine mit den wichtigsten Stakeholdern in Threm Unternehmen,

um sich auf den ndchsten Schritt vorzubereiten.

4. Auswahl

In diesem Schritt geht es ans Eingemachte. Sie vergleichen die konkreten
Angebote der verschiedenen LMS-Provider. Dabei ziehen Sie auch ihre
Excel-Liste zu Rate, in der Sie die einzelnen Punkte abhaken kénnen.

Holen Sie dazu Bieterprdsentationen von den Providern ein, die
mittlerweile zur Auswahl stehen. Im Idealfall kénnen Sie auch verschiedene
betriebsspezifische Anwendungsfdlle in einer Demo simulieren - vor allem
groBere Anbieter von LMS bieten diesen Service hdufig. Zusdtzlich sollten Sie
nach Mdoglichkeit Referenzgespréche fiihren. In diesen Gesprdchen bringt
der jeweilige LMS-Anbieter Sie mit einem seiner Bestandskunden in Kontakt
und Sie kdnnen direkt Informationen von jemandem einholen, der dieses
Produkt bereits benutzt.

Lassen Sie sich dann auf jeden Fall ausreichend Zeit, um alles vollumfdnglich
zu testen. Bei diesen Tests sollten Sie unbedingt auch die verschiedenen

Stakeholder mit einbeziehen und erst anschlieBend die Entscheidung fallen.
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5. Implementierung

Fir die Implementierung gilt das gleiche wie fir alle IT-Projekte: Auf

keinen Fall ,einfach mal loslegen® Ihr Unternehmen braucht einen

klaren Implementierungsplan. Den sollten Sie moglichst bald nach der
Entscheidung fir ein bestimmtes LMS erstellen. Er sollte eindeutige Fristen,
Pflichten und Meilensteine erhalten. AuBerdem sollten Sie darin festlegen,
ob ihr mit einigen Pilot-Bereichen starten oder das LMS direkt im ganzen
Unternehmen ausrollen wollen. Der Endpunkt dieses Implementierungsplans
ist der Go-live. Die Customer-Success-Abteilung des LMS-Anbieters kann
Sie hierbei unterstiitzen. Diese Unterstlitzung sollten Sie auf jeden Fall

annehmen, denn niemand hat so viel Erfahrung bei der Implementierung

eines LMS wie der Anbieter selbst.

B
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5. Beteiligte Stakeholder

Wen sollten Sie bei der Internen Analyse einbeziehen?

Soweit zum groben Ablauf des Prozesses vom einer vagen Idee bis hin zur
Einfihrung eines neuen LMS. Gehen wir noch einmal einen Schritt zurlick
und sehen uns im letzten Teil dieses Whitepapers einen besonders wichtigen
Punkt im Detail an. Er ist Teil der Internen Analyse, die Sie zu Beginn des

Prozesses durchfihren sollten.

Je mehr Personen an einer Entscheidung beteiligt werden, desto
komplizierter wird es. Daher ist es verlockend, sich einfach schnell und

im kleinen Kreis fiir einen bestimmten Anbieter zu entscheiden. Wenn Sie
allerdings den Input eines Stakeholders auB3en vor lassen, ist der Erfolg des
gesamten Projektes in Gefahr. Sie sollten sich also zundchst Gberlegen,
welche Stakeholder es in Ihrem Unternehmen gibt. Einige von ihnen sind

offensichtlich:
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Das Management - die Mitglieder dieser Gruppe haben einen guten

Uberblick und kénnen auBerdem die strategische Perspektive beitragen.

HR - die Spezialist*innen fir Aus- und Weiterbildung missen auf jeden Fall

ihren Input beitragen.

IT - sie kdnnen lhnen sagen, was technisch geht und was nicht. Auch fir
die langfristige Integration des LMS mit anderen Systemen im Betrieb ist ihr

Input unverzichtbar.

Diejenigen, die Trainingsinhalte erstellen - sie sind die Schnittstelle, die
pddagogische Aspekte, sowie unternehmensspezifische Elemente wie die

Unternehmenskultur und -struktur gemeinsam betrachten.

Die verschiedenen Unternehmensbereiche - sie unterscheiden sich oft
nicht nur hinsichtlich der Kultur, sondern auch in Bezug auf die Prozesse
und Anforderungen. Wenn nicht alle Unternehmensbereiche in die Analyse
eingebunden werden, kann es passieren, dass sich das LMS im schlimmsten

Fall fir einen Bereich als nutzlos herausstellt.

Die User - es ist besonders wichtig, diese Gruppe bei der
Entscheidungsfindung friih ins Boot zu holen. Das schdnste LMS ist praktisch
nutzlos, wenn sich im Unternehmen eine Stimmung gegen das neue System

ausgebreitet hat.
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Andere Stakeholder sind weniger offensichtlich und hdngen von den
Besonderheiten in Ihrem Unternehmen ab. Vielleicht hat Ihr Unternehmen
ein Mentoring-Programm, dessen Teilnehmer berlicksichtigt werden sollten?
Einen Pddagogik-Spezialisten? Einen Produktionszweig, in dem ganz
anders zusammengearbeitet wird als in anderen Abteilungen? Strecken

Sie Flihler aus und fragen Sie nach, ob diese Personen vielleicht wertvolle
Informationen zur Entscheidungsfindung fir ein bestimmtes LMS beitragen

konnen.

Jeder zusdtzliche Stakeholder macht die Entscheidung fir ein LMS
komplexer - aber auch besser. Damit die Entscheidungsfindung nicht

ausartet, sollten Sie schon in dieser Phase mit einem Zeitplan arbeiten.

AuBerdem sollten Sie nach Moglichkeit schon moglichst friih einen internen
Sponsor finden, also eine Person, die in der Firmenhierarchie weit oben

steht, und das Projekt innerhalb des Unternehmens aktiv promotet und als

Schirmherr fungiert.




Wer sollte an der Implementierung beteiligt werden?

Die Antwort auf diese Frage hdngt vor allem davon ab, wie stark ihr euer
neues LMS an euer Unternehmen anpassen méchtet und welchen Umfang
dieses Projekt hat. Falls es User-Acceptance-Tests gibt, sollten in den

Testgruppen Vertreter aller Stakeholder-Gruppen prdsent sein.

Wie holen Sie den Input der verschiedenen Stakeholder
zum Entscheidungsprozess ein?

Vermutlich haben Sie jetzt eine recht groBe Gruppe an Menschen, die an der
Entscheidung fir ein LMS beteiligt werden sollten. Wie holen Sie am besten
ihre Meinung ein? Eine Online-Umfrage mag verlockend unkompliziert
erscheinen. Dabei bleibt allerdings wenig Raum fir individuelle Antworten

und fir Input zwischen den Zeilen.

Deswegen ist es ratsam, sich den Input der Stakeholder durch personliche
Interviews zu holen. Ideal sind 1:1 Interviews, im Notfall kdnnen die Gesprdche

aber auch in kleinen Gruppen gefiihrt werden.

Die Interviews werden fiir viele Stakeholder der erste Kontakt mit dem Projekt

sein, deswegen ist es entscheidend, dass Sie diese gut vorbereiten.

Daher sollten sie im Vorfeld folgende Schritte gehen:

1 Erstellen Sie eine Liste mit allen moglichen Stakeholdern und
Interviewpartnern. Fragen Sie nach, ob sie fiir diese Aufgabe zur
Verfliigung stehen. Senden Sie denjenigen, die sich dazu bereit
erkldren, ein erstes Briefing Uber das Projekt und erkl@ren Sie ihnen,

welche Rolle sie in dem Projekt spielen werden.

2 Erstellen Sie einen sinnvollen Fragenkatalog. Es ist ratsam, diese
Fragen schon einige Tage vorher an die Interviewpartner zu schicken,

damit sie sich ebenfalls gut vorbereiten konnen.

3 Buchen Sie die einzelnen Interviews rechtzeitig. Nehmen Sie sich nach

Moglichkeit eine Stunde Zeit fir jede Session.
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4 Bereiten Sie sich auf jedes einzelne Interview gut vor. Finden Sie
moglichst viel Uber Ihren Interviewpartner heraus. Welche Rolle hat
er im Unternehmen, was sind seine Aufgaben? Sie kdnnen die Partner
auch bitten, im Vorfeld des Interviews Dokumente mit Ihnen zu teilen,

die fir das Thema relevant sein kdnnten.

Warum so viel Aufwand? Ganz einfach: Wenn die Interviewpartner
wahrnehmen, dass Sie und |hr Team gut vorbereitet sind und den
Input ernst nehmen, ist es wahrscheinlicher, dass sie das Projekt
unterstiitzen werden. Schlechte Vorbereitung, mangelnde Sorgfalt
oder sogar fehlender Respekt und mangelndes Einfiihlungsvermdgen
konnen in dieser Phase deswegen schnell einen negativen

Schneeballeffekt auslosen.
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Sinnvolle Fragen fiir ein Interview kénnen zum Beispiel die folgenden sein:

Welche Rolle spielen Lernprozesse fiir die Erreichung lhrer Abteilungsziele?

Denken Sie, ein LMS kann hierbei unterstitzen?

Wie wirden Sie sich die ideale Lernsituation in Ihrer Abteilung vorstellen?

Was wiinschen Sie sich von einem LMS?
Wenn Sie an das neue LMS denken, welche moglichen Hindernisse und
Probleme kénnten Sie sich vorstellen? Vielleicht im Zusammenhang mit der

Organisationsstruktur oder der Technologie, die wir benutzen?

Was sind ihre groBten Beflirchtungen hinsichtlich des Neuen LMS und was

konnen wir dagegen unternehmen?

Wer ist in lhrer Abteilung fiir das Lernen verantwortlich?

Was stort Sie daran, wie Lernprozesse momentan organisiert sind, und wie

wirden Sie diese Situation verbessern?

Kennen Sie noch jemanden, mit dem wir Giber dieses Projekt sprechen

sollten?
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Wie binden Sie die Stakeholder erfolgreich in das LMS-Projekt ein?

Bedenken Sie bitte, dass die Menschen, die sich bereit erkldrt haben, als
Stakeholder am Projekt mitzuarbeiten, eine wertvolle Ressource sind. Friher

oder spdter werden Sie die Hilfe und den Rat von jedem von ihnen brauchen.

Daher sollten Sie die Stakeholder in Ihrem Projekt tatsdchlich einbinden,
anstatt einen Top-down-Ansatz zu verfolgen. Behandeln Sie die Stakeholder
mit besonderem Respekt und halten Sie engen Kontakt. Schaffen Sie

die Moglichkeit, regelmdBig Feedback in einer offenen und angstfreien
Atmosphdre zu geben. Nur so werden Sie frihzeitig auf auftauchende

Probleme und mogliche Hindernisse aufmerksam gemacht.

Es ist hilfreich, sich in die Lage der Stakeholder hineinzuversetzen, um

ihr inhaltliches und emotionales Engagement besser nachzuvollziehen.

Sie kénnten einige Stakeholder zum Beispiel einen halben Tag in ihrem
Arbeitsalltag begleiten oder bei bestimmten Trainingsveranstaltungen dabel

sein, um einen genaueren Einblick in ihre jeweilige Realitdt zu erhalten.
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6. Ready to Go?

Wenn Sie jetzt direkt loslegen wollen, dann empfehlen wir Ihnen die

personliche LMS-Checkliste, die wir hier auf unserer Webseite zur Verfliigung
stellen. Anhand von 30 Fragen unterstiitzen wir Sie dort bei der Auswahl der
Webplattform, die perfekt zu lhrer Organisation passt. Das Ausfiillen dauert

nur finf Minuten und ist vielleicht der erste Schritt hin zu effektiverem Lernen

in lhrem Unternehmen.



https://tu466tne6tt.typeform.com/to/xK1gNGMn?typeform-source=www.studytube.de
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(—p 5-Schritte-Anleitung zum ausdrucken

Schritt 1: Interne Analyse
[ Ist-Zustand
[] Erfassung des aktuellen Lernstands im gesamten Unternehmen
L1 Identifikation der Pain Points/ Herausforderungen im aktuellen Prozess
[ Definition der aktuellen Aus- und Weiterbildungsstrategie
[] ROI: wie hoch sind die Kosten aktuell rund um das Thema Lernen?
[] Gibt es Best-Practices

L] Interne Stakeholder befragen
[JSoll-Zustand

[] Definition eines optimalen Szenario
[] Definition der (strategischen) Ziele
[ Erstellung eines Business-Case fir ein LMS

L] Interne Stakeholder befragen

Schritt 2: Marktsondierung
[JRecherche im Internet (z.B. Capterra)
[ Identifikation von ca. 5 LMS-Anbietern

Schritt 3: Validierung
[0 Genehmigung des Management durch Prdsentation eines Business-Case
] Budget-Freigabe
[ Bewertungsbogen erstellen mit denen bendtigten Funktionen &
Anforderungen

[ Top 5 Anbieter kontaktieren & Demo-Termine vereinbaren

Schritt 4: Auswahl
[ Bewertungsbogen fir Top 5 Anbieter ausfillen
[J Referenzgesprdche mit Kunden der Anbieter fihren
[ Miteinbeziehen der wichtigen internen Stakeholder

[ Entscheidungsgrundlage fiir Management vorbereiten

Schritt 5: Implementierung
[]Implementierungsplan mit Fristen, Meilensteinen & Pflichten
[1Entscheidung Uber Art des Roll-Outs (Pilot oder gesamt)
[1Support durch die Customer Success Abteilung des Anbieters
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. Interesse geweckt?
@ Studtytube macht Ihr Leben leichter.

Studytube ist die umfassendste Lernplattform und bietet vielfdltige und

relevante Lernangebote. Wir haben schon Dutzende von Organisationen

Pl

geholfen, das Thema Personalentwicklung zu vereinfachen.
Zukunftssicher und effizient. Sind Sie an weiteren Informationen und
einem Gesprdch lber dieses Thema mit einem unserer Spezialisten

interessiert? Dann wenden Sie sich bitte an uns.

sarina.fritsche@studytube.de
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http://sarina.fritsche@studytube.de
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