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E-BOOK

Slim compliance-beheer met 
een LMS: jouw praktische gids
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Voor veel organisaties binnen verschillende branches is compliance-

beheer aan de orde van de dag. Dit betekent echter niet dat het ook een 

eenvoudige klus is. Certificaten beheren, de kennis van medewerkers up-

to-date houden en voldoen aan de nieuwste regelgeving zijn slechts een 

greep uit de taken die bij compliance-beheer komen kijken. In deze gids 

bieden we aan de hand van een Learning Management Systeem (LMS) 

praktische tips en tricks die compliance-beheer eenvoudig en efficiënt 

maakt.

Of je nu al veel ervaring hebt op dit gebied en op zoek bent naar 

verbetering, of erachter wilt komen hoe je het juiste LMS selecteert en 

implementeert: wij helpen je verder. Zo is compliance niet langer een 

hindernis, maar een kans om het beste uit je medewerkers en organisatie 

te halen. 
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1. Wat is een LMS?
In dit eerste hoofdstuk geven we je een grondige introductie van wat een 

Learning Management Systeem (LMS) is en hoe het een cruciale rol kan 

spelen in het beheer van compliance-trainingen en certificeringen binnen je 

organisatie.

1.1 Definitie van een LMS

Een Learning Management Systeem, kortweg LMS, is een geïntegreerde 

softwareoplossing die is ontworpen om het beheer, de distributie en het 

volgen van leermaterialen en trainingen te vergemakkelijken. Het fungeert 

als een centraal platform waarop je verschillende leeractiviteiten kunt 

plannen, creëren, uitvoeren en beheren. Een LMS biedt de mogelijkheid om 

cursussen en trainingsprogramma's te ontwikkelen, leerinhoud te uploaden, 

gebruikers toe te wijzen aan specifieke trainingen en de voortgang van 

deelnemers bij te houden.

1.2 Toepassingen van een LMS

Een LMS is een krachtig hulpmiddel met veelzijdige toepassingen, maar in dit 

e-book ligt de focus op de specifieke manieren waarop je het kunt inzetten 

voor compliance-trainingen en certificeringen. Je kunt het bijvoorbeeld als 

volgt gebruiken:

Compliance-trainingen beheren 

Een LMS maakt het mogelijk om compliance-cursussen te ontwikkelen 

en toe te wijzen aan medewerkers op een gestructureerde manier. Het 

systeem verzorgt automatische meldingen en herinneringen voor verplichte 

trainingen, waardoor je ervoor kunt zorgen dat medewerkers altijd op de 

hoogte zijn van de laatste regelgeving.

Certificeringen bijhouden

Met behulp van een LMS kun je de voortgang van medewerkers volgen 

terwijl ze werken aan het behalen van vereiste certificeringen. Het LMS 

genereert rapporten en certificaten zodra medewerkers succesvolle 

trainingen afronden, wat je helpt om naleving aan externe instanties aan te 

tonen.
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Compliance gegevens vastleggen

Het LMS slaat gegevens nauwkeurig op met betrekking tot de deelname 

aan trainingen, de voltooiing van cursussen en de resultaten van evaluaties. 

Hierdoor ontstaat een gedetailleerd overzicht en volledige traceerbaarheid, 

wat van onschatbare waarde is in het geval van een audit.

“Via het LMS monitoren we ons brede leeraanbod. 
Alleen met een duidelijk overzicht kan je immers stur-
ing geven en kijken of het geleerde bijdraagt aan de 
organisatie- en leerdoelstellingen.”

Sandra Veerman, 
Programmamanager Leren & Ontwikkelen, 
Provincie Gelderland

1.3 Waarom is een LMS zo belangrijk voor compliance en certificering?

Een LMS biedt een gestructureerde en (deels) geautomatiseerde benadering 

van compliance en certificeringsbeheer. Het brengt de volgende voordelen 

met zich mee:

Efficiëntie

Stel je voor dat je trainingen kunt aanbieden aan al je medewerkers zonder 

dat ze fysiek op één locatie aanwezig hoeven te zijn. Dat betekent geen 

kostbare reizen en geen tijdsverspilling. Met een LMS kunnen medewerkers 

trainingen volgen vanuit de comfortabele omgeving van hun eigen werkplek 

of zelfs vanuit huis. Efficiëntie ten top!

Benieuwd hoeveel geld je precies kwijt bent aan je compliance-processen 

en hoeveel je kan besparen met behulp van een LMS? Bereken de return on 

investment (ROI) met onze ROI-compliance calculator.
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Traceerbaarheid

In de wereld van compliance draait alles om documentatie en bewijs. Een 

LMS houdt nauwkeurig en digitaal bij wie welke training heeft voltooid. Zo 

heb je alle benodigde informatie binnen handbereik tijdens een audit of 

wanneer je rapporten moet indienen. Het bespaart niet alleen tijd, maar 

vermindert ook de stress.

Gemak

Medewerkers hebben verschillende schema's en behoeften. Een LMS biedt 

hen de vrijheid om trainingen op hun eigen tempo te volgen, vanaf elke 

locatie die voor hen het beste werkt. Dit verhoogt de kans op betrokkenheid 

en succesvolle certificering.

Consistentie

Inconsistentie gaat niet samen met compliance. Met een LMS wordt elke 

medewerker blootgesteld aan dezelfde informatie en wordt op dezelfde 

manier beoordeeld. Dit zorgt voor uniformiteit en versterkt de compliance-

normen binnen je organisatie.

In de volgende hoofdstukken gaan we dieper in op hoe je het juiste LMS kiest 

en welke best practices je moet volgen om optimaal gebruik te maken van 

deze krachtige tool voor compliance en certificering.

6
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2. De voordelen van het 
gebruik van een LMS voor 
compliance en certificering
Nu we een solide basis hebben gelegd voor wat een LMS is, is het tijd om 

dieper in te gaan op de concrete voordelen die het biedt voor compliance-

trainingen en certificeringen.

2.1 Compliance vereenvoudigd

Een van de meest opvallende voordelen van een LMS is de efficiëntie 

waarmee je compliance-trainingen beheert en uitvoert. Dit 

efficiëntievoordeel omvat:

Schaalbaarheid: Met een LMS kun je trainingen aanbieden aan een 

onbeperkt aantal medewerkers, waar ze zich ook bevinden. Of je nu 100 of 

10.000 medewerkers hebt, het LMS kan de belasting aan en zorgt voor een 

gestroomlijnde trainingservaring.

Automatisering: Het LMS automatiseert de toewijzing van trainingen en 

herinneringen, waardoor administratieve lasten worden verminderd en de 

naleving wordt verbeterd. Je bespaart zo ook kostbare tijd.

Self-paced learning: Medewerkers kunnen trainingen volgen op een tijdstip 

dat hen het beste uitkomt, wat flexibiliteit biedt zonder afbreuk te doen aan 

de kwaliteit van de training.
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“We moeten per persoon bijhouden wie welke certifi-
caten heeft. Studytube regelt dat nu voor ons en kop-
pelt die automatisch aan het personeelsbestand van de 
betreffende medewerker. Dat bespaart ons veel tijd.”

Danny Buma, 

Manager Learning & Development, 

Van Wijnen

2.2 Volledige traceerbaarheid

Een ander cruciaal voordeel is de mogelijkheid om de volledige voortgang 

en naleving van medewerkers bij te houden. Met een LMS kun je:

Gedetailleerde rapporten genereren: Het LMS biedt de mogelijkheid om 

rapporten te genereren over wie welke trainingen heeft voltooid, de scores 

van evaluaties en meer. Deze rapporten zijn van onschatbare waarde bij 

audits en verantwoording aan externe instanties.

Individuele prestaties volgen: Je kunt de voortgang van elke medewerker 

bijhouden en beoordelen of ze voldoen aan de vereiste certificeringen. Als er 

problemen zijn, kun je tijdig ingrijpen om de naleving te waarborgen.

Nalevingsgegevens opslaan: Alle gegevens worden veilig opgeslagen, 

waardoor je historische nalevingsinformatie beschikbaar hebt voor 

toekomstige referentie.
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“Via het LMS zie ik precies wie welke trainingen hebben 
gevolgd. Dit geeft mij inzicht in de ontwikkeling van 
medewerkers.

Inge Thus,

HR&D Business Partner, 

Easyworx

9
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2.3 Gemak en consistentie

Een LMS maakt het gemakkelijk voor medewerkers om aan compliance-

trainingen en certificeringen deel te nemen, wat de bereidheid vergroot en 

zorgt voor consistentie in de training.

24/7 toegankelijkheid: Medewerkers kunnen via het LMS toegang krijgen tot 

trainingen op elk moment en vanaf elke locatie, wat hun flexibiliteit vergroot.

Uniforme inhoud: Het LMS zorgt ervoor dat alle medewerkers dezelfde 

trainingsinhoud krijgen, wat essentieel is om nalevingsnormen te handhaven.

Centralisering: Een LMS maakt het mogelijk om al je compliance-trainingen 

te bundelen op één centrale plek. Zo zien zij door de bomen het bos weer en 

verlaag je de drempel om met de trainingen aan de slag te gaan.

In dit hoofdstuk hebben we een diepgaande blik geworpen op de voordelen 

van het gebruik van een LMS voor compliance-trainingen en certificeringen. 

Nu is het tijd om te leren hoe je het juiste LMS voor jouw organisatie kunt 

kiezen.
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3. Hoe kies je het juiste LMS?
Het selecteren van het juiste Learning Management Systeem is een cruciale 

beslissing. In dit hoofdstuk delen we praktische tips en advies om ervoor te 

zorgen dat je de juiste keuze maakt voor jouw organisatie.

3.1 Begrijp je organisatorische behoeften

Voordat je begint met het vergelijken van verschillende LMS-opties, is het 

van vitaal belang om een diepgaand begrip te hebben van de behoeften en 

doelstellingen van je organisatie. Stel jezelf vragen zoals:

Hoeveel medewerkers moeten worden getraind?

Welke specifieke compliance- en certificeringsvereisten heeft jouw 

industrie of organisatie?

Welke functionaliteiten zijn essentieel voor het behalen van jouw 

trainingsdoelen?

Wat is het beschikbare budget voor het LMS?

Het beantwoorden van deze vragen zal je helpen bij het identificeren van de 

belangrijkste criteria waaraan je LMS moet voldoen.

Bekijk de gids

Op zoek naar meer informatie 
over het kiezen van het juiste 
LMS voor jouw organisatie? 
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3.2 Ken de kernkenmerken van een LMS

Voordat je een LMS kiest, is het belangrijk om de belangrijkste functies en 

kenmerken te begrijpen die je nodig hebt voor effectief compliance- en 

certificeringsbeheer. Enkele van deze functies zijn onder andere:

Gebruikersbeheer: Het LMS moet de mogelijkheid bieden om gebruikers toe 

te voegen, te verwijderen en te beheren. Dit omvat ook het toewijzen van 

trainingen aan specifieke gebruikersgroepen.

Contentcreatie: Het LMS moet gebruiksvriendelijke tools bieden om 

trainingsmateriaal te maken, te uploaden en te delen.

Tracking en rapportage: Het LMS moet gedetailleerde rapporten kunnen 

genereren over de voortgang van medewerkers en nalevingsgegevens.

Integraties: Overweeg of het LMS kan integreren met andere Systeemen die 

je organisatie gebruikt, zoals HR-software of externe contentproviders.

Ondersteuning en training: Controleer of het LMS wordt geleverd met 

adequate ondersteuning en trainingsmogelijkheden voor jouw team.

12
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3.3 Vergelijk en evalueer LMS-opties

Zodra je een duidelijk beeld hebt van je behoeften en de belangrijkste 

functies die je zoekt, kun je beginnen met het vergelijken en evalueren van 

verschillende LMS-opties. Maak gebruik van demonstraties, proefversies 

en vraag om referenties om een goed beeld te krijgen van hoe elk LMS 

presteert.

3.4 Implementatie en training

Na het kiezen van het juiste LMS is het belangrijk om een gestructureerde 

implementatie en trainingsplan te ontwikkelen. Dit omvat het trainen van 

je team om effectief gebruik te maken van het LMS en het opzetten van de 

benodigde trainingsinhoud.

Dit hoofdstuk heeft je voorbereid op het selecteren van het juiste LMS 

voor jouw organisatie. In het volgende hoofdstuk zullen we dieper ingaan 

op best practices voor het gebruik van een LMS voor compliance- en 

certificeringsbeheer.
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4. Praktische tips voor het 
gebruik van een LMS voor 
compliance en certificering
In dit hoofdstuk delen we praktische tips die je direct kunt toepassen om 

een Learning Management Systeem effectief te gebruiken voor compliance-

trainingen en certificeringen. Deze tips helpen je om het meeste uit je LMS te 

halen en een naadloze naleving van regelgeving te garanderen.

4.1 Opzetten van effectieve trainingen

Doelgerichte inhoud: Definieer duidelijke leerdoelen voor elke training. 

Zorg ervoor dat de inhoud specifiek is afgestemd op de compliance- en 

certificeringsvereisten van je organisatie.

Modulaire structuur: Deel lange cursussen op in kortere, behapbare 

modules. Dit maakt het leren voor medewerkers gemakkelijker en bevordert 

een gestructureerde benadering.

Scenario-gebaseerde training: Maak gebruik van realistische scenario's 

die de dagelijkse situaties van medewerkers nabootsen. Dit vergroot de 

praktische toepasbaarheid van de training.

14

“Wat ik zo mooi vind aan het leerplatform van Study-
tube is dat je zelf dingen toe kunt voegen. Denk aan 
eigen trainingen of opleidingen van externe leveran-
ciers. Dit maakt het makkelijk om een relevant, breed 
palet aan te bieden dat optimaal aansluit op alle be-
hoeften en voorkeuren binnen Funda.”

Chantal Lotze, 

People Support Partner, 

Funda
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4.2 Het volgen van voortgang

Actieve voortgangscontrole: Monitor de voortgang van medewerkers 

regelmatig via het LMS-dashboard. Identificeer vroegtijdig eventuele 

problemen of vertragingen.

Evaluatieplanning: Stel een duidelijke planning op voor evaluaties en 

assessments. Plan regelmatige beoordelingsmomenten om de kennis en 

vaardigheden van medewerkers te meten.

Feedback en verbetering: Verzamel feedback van medewerkers over de 

kwaliteit van trainingen en gebruik deze feedback om continue verbeteringen 

aan te brengen.

4.3 Certificaten en bewijs van naleving

Automatische certificaatuitreiking: Configureer je LMS om automatisch 

certificaten uit te reiken aan medewerkers die met succes trainingen en 

assessments hebben voltooid. Zorg ervoor dat certificaten voldoen aan 

wettelijke normen.

Veilige opslag: Bewaar certificaten en bewijs van naleving veilig binnen 

het LMS om ze gemakkelijk toegankelijk te houden voor medewerkers en 

auditors.

“Voorheen hielden we in een Excel-document bij wie 
wanneer op training moest en dat kostte veel tijd. 
Nu worden de beschikbare cursusdata en -locaties 
in Studytube gezet. De medewerkers kiezen zelf een 
geschikte datum en schrijven zich in. Dat werkt veel 
beter.

Danny Buma, 

Manager Learning & Development, 

Van Wijnen
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4.4 Continue evaluatie en verbetering

Periodieke herziening: Plan regelmatige herzieningen van je compliance- 

en certificeringsprogramma's. Pas trainingen aan op basis van nieuwe 

regelgeving en feedback van medewerkers.

Benchmarking: Vergelijk je nalevingsinspanningen met benchmarks en best 

practices in je branche om te zien waar je kunt verbeteren.

Interne audits: Voer regelmatig interne audits uit om te verzekeren dat je 

organisatie voldoet aan de nieuwste voorschriften en normen.

Nalevingscultuur: Creëer een cultuur van naleving binnen je organisatie door 

bewustwording en betrokkenheid van medewerkers te stimuleren.

Door deze praktische tips toe te passen, kun je de effectiviteit van je 

compliance- en certificeringsprogramma's vergroten en ervoor zorgen 

dat je organisatie altijd in overeenstemming is met de laatste normen 

en voorschriften. Blijf flexibel en bereid om je aanpak aan te passen aan 

veranderende eisen en uitdagingen binnen je branche.
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5. Het starten van compli-
ance-beheer met een LMS
Dit hoofdstuk is bedoeld voor lezers die nog geen Learning Management 

Systeem (LMS) hebben geïmplementeerd voor hun compliance-beheer, of 

dit wel gedaan hebben maar op zoek zijn naar optimalisatie. Hieronder 

vind je een specifiek, concreet en praktisch stappenplan dat je helpt bij het 

opzetten van effectief compliance-beheer met behulp van een LMS.

5.1 Stap 1: Identificeer compliance- en certificeringsbehoeften

Voordat je begint, is het van vitaal belang om de specifieke compliance- 

en certificeringsbehoeften van je organisatie te identificeren. Stel jezelf de 

volgende vragen:

Welke wetten, voorschriften of normen zijn van toepassing op je organisatie?

Welke certificeringen zijn vereist of gewenst?

Wie zijn de belangrijkste belanghebbenden en wat zijn hun verwachtingen

5.2 Stap 2: Definieer leerdoelen en inhoud

Bepaal duidelijke leerdoelen voor je compliance-trainingen. Wat moeten 

medewerkers leren en begrijpen om te voldoen aan de regelgeving? 

Ontwikkel vervolgens de inhoud van je trainingen op basis van deze doelen. 

Zorg ervoor dat de inhoud up-to-date en relevant is voor je branche.

17
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5.3 Stap 3: Selecteer het juiste LMS

Nu is het tijd om een LMS te kiezen die aan je behoeften voldoet. Volg deze 

stappen:

Onderzoek verschillende LMS-opties op de markt en maak een lijst van 

potentiële leveranciers.

Vraag offertes en demonstraties aan van de geselecteerde LMS-opties.

Beoordeel welk LMS het beste past bij je organisatorische behoeften, budget 

en technische vereisten.

5.4 Stap 4: Implementeer het LMS

Zodra je het juiste LMS hebt gekozen, is het tijd om het te implementeren. Hier 

zijn enkele stappen om te volgen:

Stel een implementatieprojectteam samen.

Ontwikkel een implementatieplan met duidelijke mijlpalen en 

verantwoordelijkheden.

Importeer bestaande trainingsinformatie en gegevens in het LMS.

Train je medewerkers en beheerders in het gebruik van het LMS.

5.5 Stap 5: Creëer en beheer trainingen

Gebruik het LMS om je compliance-trainingen te creëren en te beheren. Dit 

omvat:

Het uploaden van trainingsmateriaal, zoals video's, documenten en quizzen.

Het toewijzen van trainingen aan specifieke medewerkers of groepen.

Het plannen van evaluaties en assessments om de voortgang te meten.

5.6 Stap 6: Monitor en rapporteer

Houd de voortgang van medewerkers nauwlettend in de gaten via het 

LMS-dashboard. Genereer regelmatig rapporten om te controleren of 

medewerkers voldoen aan de vereisten en om eventuele knelpunten te 

identificeren.
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5.7 Stap 7: Verfijn en optimaliseer

Verfijn je compliance-programma voortdurend op basis van feedback en 

prestatiegegevens. Verbeter trainingen, voeg nieuwe content toe en pas 

processen aan waar nodig om ervoor te zorgen dat je organisatie altijd in 

overeenstemming is met de regelgeving.

5.8 Stap 8: Creëer een compliance cultuur

Stimuleer een cultuur van naleving binnen je organisatie door bewustwording 

en betrokkenheid van medewerkers te vergroten. Dit omvat:

Communicatie over het belang van naleving.

Het aanmoedigen van medewerkers om vragen te stellen en feedback te 

geven.

Het belonen van nalevingsinspanningen en prestaties.

19
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In 30 vragen jouw ideale 
LMS-match
Benieuwd welk LMS het beste bij jouw specifieke 
behoeften past? 

Vul onze interactieve LMS-checklist in 
en kom er direct achter!

LMS-checklist
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