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HOW-TO GUIDE

Hoe bereid je je organisatie 
voor op de AI-revolutie in L&D? 
Een stap-voor-stap handleiding voor effectief 
verandermanagement
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In een wereld die voortdurend evolueert en waarin technologieën zoals 

kunstmatige intelligentie (AI) een steeds grotere rol spelen, staan we 

als werkgever en als werknemer voor de uitdaging om deze innovaties 

te omarmen en integreren in onze werkprocessen. Dit is voor L&D-

professionals niet anders. Hoe mens georiënteerd jouw vakgebied ook 

moge zijn, je ontkomt er niet aan om samen te werken met tools en 

technologieën als je een optimale impact wilt maken. Maar hoewel de 

belofte van AI binnen L&D prikkelend is, lijkt het pad naar succes voor 

velen nog bezaaid met obstakels.

Deze how-to gids is ontworpen om de uitdagingen stuk voor stuk, 

stap voor stap te overwinnen. Zo kun je zo snel mogelijk optimaal 

profiteren van de nieuwe mogelijkheden en jouw medewerkers nog beter 

ondersteunen in hun persoonlijke en professionele groei.

AI als jouw co-piloot binnen L&D

Studytube gelooft dat in een wereld vol verandering de sleutel ligt in het 

ontwikkelpotentieel van medewerkers. AI speelt bij de ontwikkeling van 

dit potentieel een essentiële rol als jouw co-piloot bij het organiseren van 

L&D en het ontwikkelen van effectieve leerprogramma’s. Met een AI-co-

piloot kun je profiteren van tijdwinst en van slimme suggesties voor betere 

leerinhoud, waardoor je jouw organisatie optimaal kunt voorbereiden op 

de toekomst met de gewenste kennis, vaardigheden en powerskills. 
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Intro: Wat zijn de uitdagingen? 
Om jouw organisatie effectief voor te bereiden op de AI-revolutie binnen 

L&D, zul je een aantal uitdagingen moeten overwinnen. De vier voornaamste 

die we samen zullen verkennen, zijn (1) technologische infrastructuur, (2) 

weerstand tegen verandering, (3) benodigde kennis en vaardigheden en (4) 

data-privacy en -beveiliging. 

1. Technologische infrastructuur

Als L&D-professional begrijp je waarschijnlijk als geen ander het 

belang van de juiste tools en technologieën. Maar het integreren 

van AI-oplossingen vereist een solide technologische infrastructuur. 

In dit e-book verkennen we daarom samen hoe jullie organisatie 

deze infrastructuur kan opzetten en upgraden om de kracht van AI 

te omarmen.

2. Weerstand tegen verandering

Verandering is vaak ontmoedigend, en de implementatie van 

AI vereist behoorlijk wat veranderingsbereidheid. Je zult (als je 

dit zelf al niet ervaart) te maken krijgen met weerstand, zowel 

van medewerkers die vrezen voor hun baanzekerheid als van 

leidinggevenden die sceptisch zijn over de waarde van AI in L&D. We 

bespreken daarom strategieën om deze weerstand te overwinnen 

en draagvlak te creëren voor verandering.

3. Benodigde kennis en vaardigheden 

Het gebrek aan kennis en vaardigheden op het gebied van AI kan 

een groot obstakel zijn. Dit e-book laat je zien hoe jullie team de 

nodige expertise kan opbouwen en hoe je de juiste AI-oplossingen 

kan kiezen en implementeren.

4. Data-privacy en -beveiliging

Met AI komt de noodzaak om gegevens op grote schaal te 

verzamelen en te analyseren. Dit brengt nieuwe vragen en 

uitdagingen met zich mee op het gebied van data-privacy en 

-beveiliging. We gaan bekijken hoe jouw organisatie deze kwesties 

kan aanpakken en kan waarborgen dat jullie data ethisch en veilig 

wordt beheerd.
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Wat kun je doen? 
Een stap-voor-stap gids
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Om jouw organisatie voor te bereiden op de AI-revolutie in L&D, 

vind je hieronder 9 concrete stappen die jij kunt ondernemen:
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Interne afstemming en 
communicatie 

Waarom is dit de eerste stap? 

AI is geen opzichzelfstaande tool, maar een transformerende kracht die 

de manier waarop jullie organisatie leert en groeit, zal veranderen. Om 

deze transformatie succesvol te laten verlopen, is interne afstemming 

noodzakelijk. Dit zorgt er namelijk dat je…: 

1

Tip: Betrek verschillende stakeholders bij het opstellen van jouw visie ten 

aanzien van de rol van AI in L&D en communiceer regelmatig met alle 

betrokkenen over de voordelen, de plannen voor implementatie, en de 

verwachte impact. Zorg ervoor dat jullie visie overeenkomt met de visie van 

de gehele organisatie ten aanzien van het gebruik van AI. Er zal dus eerst 

afstemming met het MT moeten plaatsvinden. 

Het integreren van AI binnen leren en ontwikkelen is niet alleen een 

technologische vooruitgang; het is een culturele en strategische 

verandering die de hele organisatie raakt. Daarom is interne afstemming en 

communicatie een cruciale eerste stap.

weerstand vermindert: verandering kan weerstand oproepen. Mensen 

kunnen bezorgd zijn over hun rollen, baanzekerheid en de onbekende 

aspecten van AI. Afstemming en communicatie helpen deze zorgen te 

begrijpen en aan te pakken.

vertrouwen opbouwt: duidelijke, regelmatige communicatie over de 

voordelen van AI en hoe het zal bijdragen aan L&D, helpt vertrouwen op te 

bouwen. Het creëert bovendien geloof in jullie visie en het vermogen om deze 

visie te realiseren.

betrokkenheid stimuleert: medewerkers die begrijpen waarom AI wordt 

geïmplementeerd en hoe het hun werk zal beïnvloeden, zullen eerder 

betrokken zijn en zich inzetten voor het succes van jouw project.

strategische allianties vormt: communicatie kan ook leiden tot het smeden 

van strategische allianties binnen de organisatie. Het stelt je in staat om 

samen te werken met andere afdelingen en belanghebbenden om de 

implementatie van AI te optimaliseren.
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Evaluatie van de huidige 
L&D-processen en 
technologische infrastructuur

Waarom is dit belangrijk? 

Het is onmogelijk om vooruit te komen zonder te weten waar je begint. Het 

evalueren van de huidige L&D-processen en technologische infrastructuur 

brengt als het ware de reis in kaart voordat je vertrekt.

Deze stap biedt jou inzicht in…: 

2

In jouw zoektocht naar de optimale toepassing van AI binnen L&D, is het 

cruciaal om te begrijpen waar jullie nu staan. Daarom is de evaluatie van 

de huidige L&D-processen en technologische infrastructuur de tweede 

belangrijke stap op weg naar succes. Hierdoor kan je namelijk een solide 

basis leggen voor de toekomst van L&D binnen jouw organisatie.

sterke en zwakke punten: door jullie bestaande L&D-processen te evalueren, 

krijgen jullie inzicht in wat goed werkt en waar ruimte is voor verbetering. 

Alleen zo kun je gerichte verbeteringen aanbrengen.

technologische geschiktheid: je zult moeten vaststellen of jullie huidige 

technologische infrastructuur geschikt is voor de implementatie van AI-

oplossingen. Zo niet, dan dien je te weten welke upgrades of aanpassingen 

nodig zijn.

kansen voor efficiëntieverbetering: deze evaluatie biedt de kans om 

inefficiënte processen te identificeren en te stroomlijnen. AI kan alleen zijn 

volledige potentieel benutten als de basisprocessen efficiënt zijn.

budget en middelen: je zult realistische budgetten vast moeten stellen 

en de benodigde middelen moeten plannen voor een succesvolle AI-

implementatie.

risico’s: het identificeren van risico's en uitdagingen in jullie huidige 

processen stelt je in staat om proactieve maatregelen te nemen om 

mogelijke obstakels bij de AI-integratie te verminderen.
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De weg naar succes begint met begrip
Het evalueren van de huidige L&D-processen en technologische 

infrastructuur is geen tijdverspilling. Het is een investering in de toekomst. 

Het legt de basis voor een gerichte en effectieve implementatie van AI 

in L&D en geeft je de kennis en inzichten die nodig zijn om doordachte 

beslissingen te nemen.
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Identificatie van 
mogelijkheden voor 
AI-integratie 

Welke toolset heeft jouw L&D-afdeling nodig? 

Wat is er al mogelijk met AI binnen L&D? En welke integraties stelt jouw 

organisatie in staat om efficiënter, effectiever en innovatiever te zijn in het 

ondersteunen van leren en ontwikkeling? Hier volgen enkele voorbeelden:

3

Nu je een duidelijk beeld hebt van jullie huidige L&D-processen en 

technologische infrastructuur, is het tijd om te verkennen welke tools en 

mogelijkheden er zijn om AI te integreren binnen het vakgebied L&D. Deze 

toolset dient als gereedschapskist voor het ontketenen van AI's volledige 

potentieel bij leren en ontwikkelen.

kennisdeling en -borging: voor het vastleggen en delen van kennis binnen 

de organisatie zijn tools nodig die dit faciliteren. Denk aan kennisbanken, 

contentmanagement-systemen en collaboratieve platforms die AI naadloos 

kunnen integreren voor contentclassificatie en aanbevelingen.

social learning: het verbeteren van peer-to-peer leren vereist tools die 

interactieve en sociale leermogelijkheden bieden. Dit omvat platforms 

voor discussies, mentoring, en het delen van best practices, waarbij AI kan 

worden ingezet om relevante connecties en leermaterialen aan te bevelen.

snel leerinhoud creëren: tools voor contentcreatie en -ontwikkeling zijn 

essentieel voor L&D. AI-aangedreven automatisering kan helpen bij het 

genereren van aangepaste leermaterialen, automatische vertalingen en 

contentpersonalisatie op basis van leerbehoeften, zoals de AI-gedreven 

Auteurstool van Studytube dit doet.

toegang tot AI-kennis en toolkits: een centrale bibliotheek met AI-kennis en 

toolkits is waardevol. Deze biedt altijd en overal toegang tot AI-gerelateerde 

bronnen, praktische kennis en best practices om AI-implementatie te 

versnellen. 
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trainingen maken: voor het efficiënt ontwikkelen van trainingen, simulaties 

en e-learning-modules zijn AI-ondersteunde auteurstools handig. Deze 

kunnen helpen bij het automatiseren van taken zoals het genereren van 

quizzen en het aanpassen van leermaterialen op basis van de voortgang 

van de lerenden. 

data-analyse: geavanceerde analysetools zijn onmisbaar voor het 

monitoren van leerprestaties en het verkrijgen van inzichten uit leerdata. 

AI kan hier worden gebruikt voor voorspellende analyses en aanbevelingen 

voor gepersonaliseerd leren.

AI-integratieplatforms: overweeg het gebruik van platforms die specifiek 

zijn ontworpen voor AI-integratie in L&D. Deze kunnen dienen als brug tussen 

jullie bestaande systemen en AI-functionaliteiten.

9
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Een implementatieplan 
maken

Hieronder vind je 14 stappen en onderdelen die je zeker in jouw 

implementatieplan zult willen opnemen: 

4

Het opstellen van een effectief implementatieplan voor AI is de volgende 

stap. Dit plan zal je begeleiden bij elke verdere stap van jullie AI-reis binnen 

L&D: van de initiële planning tot aan de voortdurende optimalisatie. Het 

zorgt voor een gestructureerde aanpak en helpt je AI succesvol te integreren 

in jullie leer- en ontwikkelingsprocessen. 

1. Een definitie van doelstellingen en doelen

Bepaal duidelijke doelstellingen voor de implementatie van AI in L&D. 

Wat willen jullie bereiken? Dit kunnen doelen zijn zoals het verbeteren van 

leerresultaten, kostenbesparingen, efficiëntere contentcreatie, enzovoort.

2. Een communicatieplan

Identificeer de belangrijkste stakeholders, betrek hen bij het proces 

en stel een communicatieplan op om hen regelmatig op de hoogte te 

houden en hun input te verzamelen. Denk hierbij aan het MT, jullie IT-team, 

leidinggevenden en medewerkers.

3. Een beschrijving van jullie technologische infrastructuur

Hier documenteer je jullie huidige technologische infrastructuur. Dit omvat 

een identificatie van de aanpassingen of upgrades die nodig zijn om AI-

integratie mogelijk te maken.

4. Een data-strategie

Beschrijf welke gegevens relevant zijn voor jullie AI-initiatieven. Hoe worden 

deze gegevens verzameld, opgeslagen en beveiligd? Zorg ervoor dat jullie 

voldoen aan alle regelgeving inzake gegevensprivacy.
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5. De gewenste tools

Kies de benodigde tools en platforms voor jullie specifieke behoeften. 

Dit omvat zowel de AI-technologie zelf als de tools voor contentcreatie, 

dataverzameling en analyse, enzovoort.

6. De gewenste data en inzichten

Definieer welke soorten analyses jullie willen uitvoeren en welke inzichten jullie 

willen verkrijgen uit jullie AI-initiatieven. Dit omvat mogelijk zowel realtime-

analyses als voorspellende modellen.

7. Een contentstrategie

Ontwikkel een strategie voor de creatie, personalisatie en distributie van 

leermaterialen met behulp van AI. Dit omvat het vaststellen van welke 

content moet worden gegenereerd en hoe deze wordt aangepast aan de 

behoeften van individuele medewerkers.

8. Een trainingsplan

Zorg ervoor dat jullie team de nodige kennis en vaardigheden heeft om met 

de AI-tools te werken. Je zult trainingen en begeleiding aan moeten bieden 

om de bekwaamheid op te bouwen.

9. Een iteratieplan

Grondige tests van jullie AI-implementaties zijn noodzakelijk om eventuele 

problemen of optimalisatiemogelijkheden te identificeren. Stel een 

iteratieplan op om verbeteringen door te voeren.

10. Een evaluatieplan

Stel KPI's in om de prestaties van jullie AI-initiatieven te meten, bijvoorbeeld 

met betrekking tot tijdswinst, gebruikersbetrokkenheid, inhoudsrelevantie en 

tevredenheid van medewerkers. Monitor deze KPI's regelmatig en evalueer of 

jullie doelstellingen worden bereikt.
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11. Een beschrijving van de schaalbaarheid

Denk aan de schaalbaarheid van jullie AI-initiatieven. Hoe kunnen jullie deze 

uitbreiden naar andere afdelingen of gebieden binnen de organisatie? Maak 

plannen voor verdere groei.

12. Een risicobeheer-strategie

Identificeer potentiële risico's zoals datalekken, ethische overwegingen en 

juridische compliance. Ontwikkel strategieën en protocollen om deze risico's 

te beheren.

13. Jullie budget en middelen

Stel een gedetailleerd budget op voor jullie AI-implementatie, inclusief 

kosten voor tools, training, personeel en onderhoud. Zorg ervoor dat jullie alle 

benodigde middelen hebben toegewezen.

14. Een tijdlijn met milestones

Creëer een gedetailleerde tijdlijn met duidelijke mijlpalen en deadlines voor 

elke fase van de implementatie. Dit zorgt voor een gestructureerde aanpak 

en houdt het project op schema.

12
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Training en ondersteuning 
bieden

5

Zoals je in het implementatieplan zag, zul je voor voldoende training en 

ondersteuning moeten zorgen om je medewerkers te helpen de nieuwe 

AI-tools en -processen te begrijpen en te gebruiken. Dit kan ook eventuele 

angsten of zorgen verminderen.

 

Wat je daarvoor nodig hebt is training op mindset, skillset en toolset. Dit is 

de optimale combinatie om met AI aan de slag te gaan. We lichten deze drie 

hieronder verder toe. Deze training begint bij jezelf. Jij zult jezelf namelijk 

eerst AI-vaardig moeten maken om de juiste ondersteuning te kunnen 

bieden in jouw team. 

Mindset

Een verandering in mindset is essentieel om optimaal gebruik te kunnen 

maken van AI in jouw vakgebied. Jouw L&D-team dient open te staan voor 

verandering en innovatie en bereid te zijn om traditionele benaderingen los 

te laten en nieuwe technologieën te omarmen.

Een kritische denk- en leermindset is van belang. Hiermee kan jouw team de 

mogelijkheden van AI verkennen en begrijpen hoe deze technologie hun werk 

kan verbeteren. Het betekent ook het vermogen om kritisch na te denken 

over de resultaten van AI en de impact ervan op het leerproces.

Proactiviteit is een andere waardevolle eigenschap waar je hen in kunt 

trainen. Wie een proactieve mindset heeft, zal namelijk eerder actief op zoek 

gaan naar manieren waarop AI hun processen en strategieën kan versterken, 

in plaats van af te wachten.

13
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Skillset

Naast de juiste mindset is een passende skillset van groot belang voor 

effectief gebruik van AI in L&D. 

Enkele essentiële vaardigheden en kennisgebieden zijn:

Algemene kennis van AI-trends, typen en terminologie, zodat professionals 

zich comfortabel voelen met de basisprincipes van AI.

Een introductie in generatieve AI, waardoor begrip ontstaat van hoe AI-

contentgeneratie werkt en hoe deze technologie kan worden ingezet voor het 

creëren van leerinhoud.

Praktische kennis van specifieke tools zoals ChatGPT en MidJourney. Dit 

omvat het begrip van hun mogelijkheden en beperkingen, evenals het 

vermogen om ze effectief te gebruiken.

Het vermogen om met randvoorwaarden en beperkingen om te gaan, zoals 

nauwkeurigheid, privacy, en ethiek. L&D-professionals moeten in staat zijn 

om AI op een ethische en verantwoorde manier te gebruiken.

Menselijke vaardigheden en kwaliteiten die lastig te vervangen zijn en de 

samenwerking met AI versterken. Dit zijn de powerskills die elke medewerker 

nodig heeft om toekomstbestendig te zijn. Denk hierbij bijvoorbeeld aan 

cognitieve skills, zoals kritisch denken, interpersoonlijke skills, zoals effectief 

samenwerken en diverse digitale vaardigheden.

Het schrijven van krachtige 'prompts', wat de kunst is van het formuleren van 

duidelijke en effectieve instructies voor AI-systemen.

Het leren van best practices bij het gebruik van AI-tools, inclusief het 

begrijpen van wat goed werkt en hoe de technologie optimaal kan worden 

benut.

https://studytube.nl/blog/waarom-ai-kennis-cruciaal-is-voor-de-professionals-van-morgen
https://www.studytube.nl/blog/powerskills-de-vaardigheden-voor-werknemers-in-2023-en-daarna
https://www.studytube.nl/blog/powerskill-effectief-samenwerken
https://www.studytube.nl/blog/powerskill-effectief-samenwerken
https://www.studytube.nl/blog/digitale-vaardigheden-powerskill
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Word AI-vaardig met de Online Trainingsbibliotheek van Studytube

Op het leerplatform van Studytube vind je in de Online Trainingsbibliotheek 

diverse trainingen om bovenstaande skills snel en effectief eigen te maken. 

Denk aan AI-trainingen als ‘Superproductief met Kunstmatige Intelligentie 

(AI)’ en microlearnings, online trainingen en masterclasses voor powerskills, 

zoals communicatie en plannen en organiseren. 

Bekijk onze online brochure

https://www.studytube.nl/producten/online-trainingsbibliotheek
https://www.studytube.nl/producten/online-trainingsbibliotheek
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Toolset

Tot slot is training op jouw specifieke toolset van essentieel belang voor het 

praktisch toepassen van AI in L&D. 

Door de juiste mindset te ontwikkelen, de nodige skills op te bouwen en 

toegang te hebben tot de juiste tools, kunnen L&D-professionals een 

optimale combinatie van vaardigheden creëren om AI met succes te 

integreren in hun leer- en ontwikkelingsprocessen. Dit vermindert angsten en 

zorgen en maximaliseert de voordelen van AI in L&D.

Ontdek de Studytube Auteurstool met AI-co-piloot

Het maken van 1 uur effectieve leerinhoud duurt tot 100 uur en kost 

gemiddeld e8.000 - e10.000. Onze Auteurstool met AI-co-piloot kan dat 

sneller.En beter.

Met de Studytube Auteurstool met AI-co-piloot maak je extreem snel 

leercontent van topniveau. Deze tool is een onderdeel van het Studytube-

leerplatform. Met de slimme ondersteuning van de AI-co-piloot in 

combinatie met de automatische toepassing van didactiek tover je hiermee 

iedere medewerker om in een effectieve auteur van krachtige leerinhoud. 

Bekijk onze Auteurstool met AI-co-piloot

“Met slechts een kleine instructie 

kunnen interne experts met 

Studytube zelf trainingen maken. 

Dat is heel krachtig!”
– Sandy de Lange, 

Manager Learning & Development, 

Emil Frey

https://www.studytube.nl/producten/auteurstool
https://www.studytube.nl/producten/auteurstool
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Initieer een pilotproject

Een voorbeeld van een pilotproject met AI binnen L&D

6
Overweeg het uitvoeren van pilotprojecten om de effectiviteit van 

verschillende AI-oplossingen te testen en om je team de kans te geven om 

zich aan te passen aan de nieuwe processen.

Efficiëntieverbetering: door de chatbots kunnen verkopers snel toegang 

krijgen tot de informatie die ze nodig hebben, zonder door uitgebreide 

handboeken te hoeven bladeren of te wachten op reacties van trainers. 

Hierdoor wordt de tijd die verkopers besteden aan leren en ontwikkelen 

aanzienlijk verminderd.

Personalisatie: de chatbots kunnen zich aanpassen aan de individuele 

behoeften van elke verkoper. Ze kunnen suggesties doen voor specifieke 

leermodules op basis van sterke en zwakke punten, waardoor het leren veel 

effectiever wordt.

Continue feedback: de chatbots kunnen ook feedback geven op de 

interacties van verkopers met klanten, waardoor ze inzicht krijgen in hun 

sterke punten en gebieden waar verbetering nodig is.

Meetbare resultaten: tijdens het pilotproject kan de L&D-afdeling 

concrete gegevens verzamelen over hoe de chatbots de verkoopprestaties 

beïnvloeden, zoals verhoogde omzet, kortere verkoopcycli en verbeterde 

klanttevredenheid.

Een grote organisatie met uitgebreide trainingsbehoeften in verschillende 

afdelingen besluit AI in te zetten om de leerervaring van hun medewerkers 

te verbeteren en efficiënter te maken. Ze kiezen ervoor om een pilotproject 

uit te voeren binnen de afdeling verkoop, waar de behoefte aan up-to-date 

productinformatie en verkoopvaardigheden hoog is.

Het pilotproject heeft als doel AI-aangedreven chatbots te introduceren 

in het leerproces van de verkoopteams. Deze chatbots bieden real-

time ondersteuning en beantwoorden vragen van verkopers over 

productinformatie, verkoopstrategieën en klantinteracties.

Waarom is dit een waardevolle pilot?
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Evaluatie van effectiviteit: het pilotproject biedt de mogelijkheid om de 

effectiviteit van AI in het leerproces te evalueren. Het stelt de organisatie in 

staat om te bepalen of de investering in AI de gewenste resultaten oplevert 

en of verdere uitbreiding gerechtvaardigd is.

Angst en weerstand overwinnen: pilotprojecten helpen ook om angsten en 

weerstand tegen verandering binnen de organisatie te verminderen. Ze laten 

zien dat AI niet bedreigend is, maar eerder een waardevolle aanvulling op het 

leren en ontwikkelen.

In het geval van dit voorbeeldproject kan het succes ervan binnen de 

afdeling verkoop dienen als een blauwdruk voor verdere implementatie van 

AI in andere afdelingen en leertrajecten. 
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Evalueer en pas aan

Hoe je AI-tools en -systemen kunt evalueren

7
Na de implementatie volgt stap 7: het evalueren van de effectiviteit van 

jouw AI-oplossingen en waar nodig aanpassingen maken. Zo blijven de 

AI-oplossingen voldoen aan de behoeften van de organisatie en de 

werknemers. Dit evalueren van AI-tools en -systemen is een doorlopend 

proces dat cruciaal is voor succes. Hieronder volgt een beknopte uitleg van 

hoe je dit kunt doen en waarom het zo belangrijk is.

Beoordeel de prestaties van AI-tools op basis van vooraf gedefinieerde 

KPI's. Deze KPI’s kunnen onder meer betrekking hebben op leerresultaten, 

efficiëntie, gebruikerstevredenheid en kostenbesparingen;

Analyseer de gegevens die worden gegenereerd door AI-systemen om 

inzichten te verkrijgen in hun effectiviteit. Bekijk bijvoorbeeld welke content 

het meest wordt gebruikt, welke vragen het vaakst worden gesteld en hoe 

medewerkers reageren op AI-ondersteunde leermaterialen;

Verzamel feedback van gebruikers, zoals medewerkers en (interne) trainers, 

over hun ervaringen met AI-tools. Dit kan waardevolle inzichten bieden in 

wat goed werkt en waar verbeteringen nodig zijn;

Evalueer in hoeverre de AI-tools en -systemen voldoen aan de 

oorspronkelijke doelen en doelstellingen die zijn vastgesteld tijdens de 

implementatie.

Waarom continue evaluatie en aanpassing nodig zijn
De behoeften van jouw medewerkers en organisatie kunnen veranderen. 

Door continu te evalueren, kun je ervoor zorgen dat de AI-systemen 

relevant blijven en aansluiten bij de actuele behoeften. Je kunt dan 

immers identificeren waar verbeteringen nodig zijn en deze aanbrengen. 

Bovendien evolueert de AI-technologie snel. Er zullen steeds weer nieuwe 

mogelijkheden en functies beschikbaar komen. Door up-to-date te blijven, 

kun je hiervan profiteren. Daarnaast kun je door te luisteren naar de 

feedback van gebruikers, de gebruikerservaring verbeteren en ervoor zorgen 

dat AI-tools nuttiger en aantrekkelijker worden voor je medewerkers.

 

Het uiteindelijke doel van AI in L&D blijft natuurlijk het verbeteren van 

leerresultaten en prestaties. Door continu te evalueren en aan te passen, 

kun je ervoor zorgen dat je deze doelen blijft bereiken.
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Overwin weerstand 8
Veranderingsmanagement en het overwinnen van weerstand tegen AI zijn 

ook essentiële stappen bij de implementatie van kunstmatige intelligentie 

in je organisatie. Daarom volgen hier enkele best practices om weerstand te 

verminderen en een soepele overgang te bevorderen.

1. Identificeer en betrek change agents

Change agents zijn individuen binnen de organisatie die enthousiast zijn 

over de voordelen van AI en die de verandering begrijpen. Identificeer 

deze personen en betrek ze actief bij het implementatieproces. Ze kunnen 

fungeren als ambassadeurs voor AI en anderen overtuigen van de waarde 

ervan. Zorg er ook voor dat leidinggevenden het veranderingsproces actief 

ondersteunen en promoten. Hun betrokkenheid en enthousiasme hebben 

een grote invloed op het gedrag van je medewerkers.

2. Zorg voor open communicatie

Zorg voor open, transparante en regelmatige communicatie over de 

implementatie van AI. Leg uit waarom de verandering nodig is, wat 

de voordelen zijn en hoe deze de organisatie zal helpen verbeteren. 

Communiceer ook meetbare resultaten en succesverhalen van AI-

implementaties in andere organisaties. Zo toon je duidelijk aan hoe AI 

bijdraagt aan de organisatiedoelen en hoe het de werkprocessen verbetert.

3. Organiseer demo’s en workshops

Het belang van de training en opleiding werd al eerder benadrukt. Naast 

het aanbieden van online trainingen, kun je bijvoorbeeld demonstraties 

en workshops organiseren waarin medewerkers kunnen zien hoe AI in de 

praktijk werkt. Laat hen de voordelen en de gebruiksvriendelijkheid zelf 

ervaren!

4. Betrek je medewerkers voorafgaand aan de implementatie

Betrek medewerkers bij het ontwerpproces van AI-oplossingen. Luister naar 

hun feedback en implementeer waar mogelijk hun suggesties. Hierdoor 

voelen ze zich meer betrokken en eigenaar van de verandering.
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5. Focus op ethiek en transparantie

Benadruk het ethische gebruik van AI en zorg ervoor dat medewerkers 

begrijpen hoe AI-beslissingen worden genomen. Dit bevordert het 

vertrouwen in de technologie.

Tip: Het is belangrijk om te onthouden dat weerstand tegen verandering een 

natuurlijk onderdeel is van elk veranderingsproces, dus wees geduldig en 

blijf positief! 
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Meet de effectiviteit 9
Het meten van de effectiviteit van AI binnen Learning & Development 

(L&D) is van cruciaal belang om ervoor te zorgen dat jouw AI-initiatieven de 

gewenste resultaten opleveren. Hieronder ontdek je enkele methoden om de 

effectiviteit te meten en waarom dit zo belangrijk is.

Methoden om de effectiviteit van AI in L&D te meten:

Meet de impact op leerresultaten en -prestaties 

Vergelijk de prestaties van je medewerkers vóór en na de implementatie van 

AI-tools. Gebruik indicatoren zoals kennisniveau, vaardighedenontwikkeling 

en slagingspercentages. 

Meet de impact op efficiëntie

Evalueer de efficiëntie van het leerproces met AI. Meet bijvoorbeeld of je 

medewerkers sneller leerdoelen bereiken, minder tijd besteden aan leren, of 

minder hulp van trainers of L&D-medewerkers nodig hebben.

Monitor het gebruik

Analyseer de verzamelde gegevens over het gebruik van AI-tools. Dit omvat 

het volgen van hoe vaak de tools worden gebruikt, welke content populair is, 

en welke functies het meest waardevol zijn.

Meet de gebruikerstevredenheid

Verzamel feedback van medewerkers en interne trainers over hun 

tevredenheid met AI-ondersteunde leermaterialen en -tools. Gebruik 

enquêtes, beoordelingen en directe feedback om inzicht te krijgen.

Ontdek welke kosten worden bespaard

Meet of er kostenbesparingen zijn gerealiseerd als gevolg van AI-

implementaties. Dit kan onder meer betrekking hebben op lagere 

trainingskosten, verminderde reiskosten voor klassikale trainingen, en 

efficiënter gebruik van middelen.
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Zorg voor feedbackloops 

Houd continu feedbackloops open en gebruik deze om AI-systemen aan te 

passen en te verbeteren. Luister naar suggesties en klachten van gebruikers 

en implementeer verbeteringen op basis van hun input.

Waarom is dit zo belangrijk?

Enkel door te begrijpen wat wel en niet werkt, kun je aanpassingen 

aanbrengen en de prestaties optimaliseren. Het meten van de effectiviteit 

zorgt er ook voor dat de focus verschuift van het implementeren van 

AI naar het bereiken van meetbare resultaten. Dit houdt de organisatie 

gericht op het behalen van haar doelen. Doordat het laat zien of de kosten 

opwegen tegen de voordelen, helpt het je bovendien bij het rechtvaardigen 

van de (verdere) investering in AI. Tot slot draagt dit proces ook bij aan 

transparantie en vertrouwen binnen de organisatie. Het laat namelijk zien 

dat beslissingen worden genomen op basis van data en feiten.
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Meer leren over het gebruik van 
AI binnen L&D?
Samen met de Studytube Auteurstool met AI-co-piloot 
krijg je in minuten voor elkaar, waar onderwijskundigen 
uren over doen. Deel kennis als nooit tevoren voor 
je onboarding, product- en verkooptrainingen of 
verplichte compliance-leerlijnen. Perfect passend in je 
workflow en je data is 100% veilig. 

info@studytube.nl

Neem contact op voor een demo

https://www.studytube.nl/producten/auteurstool
https://www.studytube.nl/lp/request-online-demo 
https://www.studytube.nl/lp/request-online-demo https://www.studytube.nl/lp/request-online-demohttps://www.studytube.nl/lp/request-online-demo
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